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1. Postanowienia ogoélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Portalu Pacjenta prowadzonego przez
Centrum Medyczne Multimed Tadeusz Jucyk Sp. z o.0., ul. Wojska Polskiego 33, 62-500
Konin, KRS 0000972065, NIP: 665 230 58 75, REGON 311018769, zwanego dalej ,,CM
Multimed”, w tym zasady sSwiadczenia ustug droga elektroniczng, zaktadania i prowadzenia
konta pacjenta, dokonywania rezerwacji termindw, wnoszenia ptatnosci oraz udzielania
prywatnych wideoporad online.

2. CM Multimed wyodrebnito na potrzeby organizacji i obstugi wideoporad odrebng strone
internetowg pod adresem www.ukoimy.pl. Strona ta stanowi dedykowany kanat internetowy
CM Multimed do obstugi i realizacji prywatnych wideoporad online. Strona www.ukoimy.pl
jest zintegrowana z Portalem Pacjenta, w ramach ktérego Pacjent lub Uzytkownik musi
zatozy¢ konto, a nastepnie dokonuje rezerwacji terminu wideoporady oraz realizuje ptatno$é
za wybrane Swiadczenie.

3. Wyodrebnienie strony www.ukoimy.pl ma charakter organizacyjny i techniczny. Nie
oznacza utworzenia odrebnego podmiotu leczniczego ani zmiany administratora danych
osobowych. Podmiotem udzielajgcym s$Swiadczen, administratorem Portalu oraz
administratorem danych osobowych pozostaje CM Multimed.

4. Ilekro¢ w Regulaminie mowa o ,,Portalu” albo ,,Portalu Pacjenta”, nalezy przezto rozumieé
serwis wyodrebniony przez CM Multimed do obstugi prywatnych wideoporad online.

5. Wideoporady sg udzielane jako sSwiadczenia zdrowotne na odlegtos¢ przy uzyciu
systemow teleinformatycznych lub systemow tgcznosci, o ile specjalista oceni, ze taka
forma jest wystarczajgcai bezpieczna dla danego problemu zdrowotnego.

6. Regulamin udostepnia sie pacjentowi nieodptatnie przed zawarciem umowy w sposob
umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie.

2. Rodzaje i zakres ustug

1. Za posrednictwem Portalu Pacjent moze w szczegdlnosci: zatozy¢ konto, zalogowac sie
do konta, zaktualizowa¢ dane, zarezerwowa¢ lub odwotac¢ termin, optacié wizyte, otrzymac
link do wideorozmowy, przesta¢ dokumenty wymagane do realizacji wizyty oraz uzyskac
informacje organizacyjne o swiadczeniach.

2. Wideoporady obejmujg wytgcznie te porady, ktére — zgodnie z decyzjg Specjalisty i
aktualng wiedzg medyczng — moga by¢ udzielone bez kontaktu osobistego.

3. Wideoporada nie zastepuje Swiadczenia stacjonarnego, jesli charakter problemu
zdrowotnego wymaga osobistego badania, bezposredniej obserwacji albo niezwtocznych
dziatan interwencyjnych.



3. Warunki techniczne

1. Do korzystania z Portalu i z wideoporady niezbedne s3: urzadzenie z dostepem do
internetu, aktualna przegladarka, aktywne konto e-mail, aktywny numer telefonu
komoérkowego, sprawny mikrofon i —w przypadku wideorozmowy — kamera.

2. Pacjent powinien korzysta¢ z prywatnego, odpowiednio zabezpieczonego urzadzenia oraz
stabilnego potaczenia z internetem.

3. CM Multimed informuje, ze korzystanie z ustug elektronicznych wiagze sie z ryzykami
typowymi dla transmisji danych w sieci, w tym z ryzykiem awarii, przerw potgczenia lub
nieuprawnionego dziatania oséb trzecich, mimo stosowania srodkéw bezpieczenstwa.

4. Konto pacjenta, logowanie | bezpieczenstwo dostepu

1. Zatozenie Konta Pacjenta wymaga podania wymaganych danych, akceptacji Regulaminu
i polityki prywatnosci oraz potwierdzenia adresu e-mail.

2. Kazde logowanie Pacjenta do Portalu odbywa sie z uzyciem danych dostepowych oraz
wymaga dodatkowego potwierdzenia jednorazowym kodem SMS wysytanym na
zweryfikowany numer telefonu komorkowego przypisany do konta Pacjenta.

3. Pacjent jest zobowigzany nie udostepnia¢ danych logowania, kodéw SMS ani linkéw
aktywacyjnych osobom trzecim.

4. CM Multimed moze czasowo zablokowaé konto lub okreslone funkcjonalnos$ci w razie
stwierdzenia préby nieuprawnionego dostepu, naruszenia bezpieczenstwa albo podejrzenia
podszywania sie pod Pacjenta.

5. Weryfikacja tozsamosci pacjenta

1. CM Multimed stosuje weryfikacje tozsamosci Pacjenta adekwatng do rodzaju
swiadczenia, ryzyka zwigzanego z udzieleniem s$wiadczenia na odlegtosé oraz zakresu
danych i dokumentow, ktére moga zostaé wydane w toku wizyty.

2. Elementem weryfikacji dostepu do Portalu jest logowanie z uzyciem jednorazowego kodu
SMS wysytanego na zweryfikowany numer telefonu komdérkowego Pacjenta.

3. Dostep do konkretnej wideorozmowy nastepuje przy uzyciu indywidualnego linku
wysytanego na zweryfikowany adres e-mail Pacjenta. Link do wideorozmowy ma charakter
osobisty i nie moze by¢ przekazywany osobom trzecim.

4. Dodatkowa weryfikacja jest obowigzkowa przy konsultacjach psychiatrycznych, poniewaz
w toku takiej konsultacji lekarz moze - o ile przemawiajg za tym wskazania medyczne oraz
obowigzujgce przepisy prawa - wystawi¢ dokumenty medyczne i administracyjne
wywotujgce istotne skutki prawne lub zdrowotne, w szczegdlnosci e-recepte, e-ZLA,
skierowanie, zaswiadczenie albo inne dokumenty medyczne.



5. W przypadku konsultacji psychiatrycznej lekarz ma obowigzek zweryfikowaé tozsamos¢
Pacjenta przed rozpoczeciem konsultacji albo na jej poczatku.

6. Pacjent korzystajgcy z konsultacji psychiatrycznej jest zobowigzany okaza¢ do kamery
dowdd osobisty albo inny dokument tozsamosci ze zdjeciem, w zakresie niezbednym do
potwierdzenia danych identyfikacyjnych. Lekarz moze poprosi¢ o ponowne okazanie
dokumentu, jezeli jakos$¢ obrazu, warunki techniczne lub inne okolicznosci nie pozwalajg na
wiarygodne potwierdzenie tozsamosci.

7. Lekarz odnotowuje w dokumentacji medycznej fakt oraz sposéb weryfikacji tozsamosci
Pacjenta, w szczegoélnosci informacje o okazaniu dokumentu tozsamosci do kamery
podczas konsultacji psychiatryczne;j.

8. Jezeli tozsamosé Pacjenta nie moze zosta¢ wiarygodnie potwierdzona, a charakter
konsultacji wymaga zwiekszonej pewnosci identyfikacji, w szczegdlnosci przy konsultacji
psychiatrycznej, CM Multimed lub lekarz mogg odmoéwié realizacji $wiadczenia w formie
zdalnej i zaproponowaé wizyte stacjonarng albo inny bezpieczny tryb realizacji Swiadczenia.

6. Rezerwacja, potwierdzenie i dostep do wideorozmowy

1. Ztozenie rezerwacji terminu jest mozliwe po wyborze swiadczenia, Specjalisty i wolnego
terminu w Portalu.

2. Rezerwacja ma charakter warunkowy do czasu spetnienia wymogdéw wskazanych w
Regulaminie, w szczegélnosci terminowego dokonania ptatnosci.

3. Po skutecznej rezerwacji Pacjent otrzymuje wiadomosé e-mail na zweryfikowany adres e-
mail, zawierajgca potwierdzenie terminu, instrukcje organizacyjna oraz indywidualny link do
wideorozmowy.

4. Dostep do sesji jest mozliwy wytgcznie po uzyciu linku wystanego na zweryfikowany adres
e-mail; link ma charakter osobisty i nie moze by¢ przekazywany osobom trzecim.

7. Ptatnoscii zawarcie Umowy

1. Ceny s$wiadczen okresla aktualny Cennik dostepny w Portalu oraz na stronie
www.ukoimy.pl.

2. Rezerwacjaterminu jest mozliwa po dokonaniu czynnosci rezerwacyjnych w systemie, ale
ostateczne potwierdzenie wizyty nastepuje po skutecznym zaksiegowaniu ptatnosci lub
otrzymaniu potwierdzenia ptatnosci zgodnie z zasadami wskazanymi przez CM Multimed.

3. Pacjent jest zobowigzany do zaptaty petnej ceny wizyty z géry. W przypadku braku wptaty
najpdzniej na 24 godziny przed planowana wizyta rezerwacja zostaje automatycznie
anulowana, a termin zwolniony dla innych pacjentéw.

4. Na zyczenie Pacjenta CM Multimed wystawia fakture zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.



8. Odstagpienie od Umowy, odwotanie i zmiana terminu

1. Pacjent moze odwotaé¢ wizyte lub zmieni¢ jej termin najpdzniej na 24 godziny przed
planowanym rozpoczeciem wizyty.

2. Odwotanie wizyty na mniej niz 24 godziny przed jej terminem albo niepojawienie sie
Pacjenta na uméwionej sesji skutkuje co do zasady brakiem zwrotu optaty.

3. W przypadku odwotania wizyty przez Przychodnie albo Specjaliste Pacjent moze wybrac
nowy termin albo zgda¢ zwrotu srodkéw.

9. Spoéznienia i brak kontaktu

1. W przypadku spdznienia Pacjenta do 15 minut decyzje o mozliwosci przeprowadzenia
petnej sesji albo sesji skroconej podejmuje Specijalista, z uwzglednieniem dostepnego czasu
i bezpieczenstwa organizacyjnego kolejnych wizyt. Natomiast po uptywie 15 minut wizyta
moze zosta¢ uznana za nieodbytg z przyczyn lezagcych po stronie Pacjenta.

10. Zasady przeprowadzania wideoporady

1. Pacjent jest zobowigzany zapewni¢ warunki umozliwiajgce zachowanie poufnosci
rozmowy, w szczegdlnosci przebywaé¢ w miejscu, w ktérym osoby postronne nie maja
dostepu do trescirozmowy, oraz korzystaé z urzadzenia itgcza pozwalajgcych na bezpiecznag
komunikacje.

2. Pacjent nie powinien uczestniczy¢é w wizycie pod wptywem alkoholu, srodkow
odurzajacych lub innych substancji mogacych uniemozliwi¢ bezpieczne przeprowadzenie
porady.

3. Wideoporady moga by¢ realizowane jako konsultacje psychologiczne, konsultacje
psychiatryczne, terapia dla par, terapia rodzinna.

W takim przypadku:

a) Specjalista na poczatku sesji ustala tozsamosc¢ uczestnikow w zakresie adekwatnym do
rodzaju Swiadczenia oraz potwierdza, kto bierze udziat w spotkaniu,
b) kazdy petnoletni uczestnik sesji powinien zaakceptowac zasady poufnosci i przebiegu
wizyty,

c) jezeli w sesji uczestniczy dziecko lub osoba matoletnia, stosuje sie dodatkowo zasady
okreslone w § 13 Regulaminu.

4. Specjalista moze odmdéwi¢ rozpoczecia albo kontynuowania wideoporady, jezeli nie jest
mozliwe wiarygodne ustalenie tozsamosci Pacjenta lub uczestnikdéw, zapewnienie
poufnosci, zachowanie minimalnych warunkéw technicznych albo gdy forma zdalna jest
nieadekwatna do zgtaszanego problemu zdrowotnego.



11. Ograniczenia wideoporad | sytuacje nagte

1. Wideoporada nie stuzy do obstugi standéw nagtego zagrozenia zycia lub zdrowia, w
szczegblnosci ostrego zagrozenia samobdjczego, bezposredniego zagrozenia dla innych
0so0b, ciezkiego pobudzenia, ostrej psychozy z utratg kontroli, ciezkiego zatrucia albo innego
nagtego pogorszenia stanu zdrowia psychicznego lub somatycznego.

2. W takich sytuacjach Pacjent powinien niezwtocznie wezwaé¢ pomoc pod numerem 112,
zgtosi¢ sie do SOR, izby przyje¢ albo najblizszego Centrum Zdrowia Psychicznego lub
skorzystaé z odpowiednich telefonéw pomocowych.

3. Jezeli w trakcie wideoporady Specjalista powezmie uzasadnione przekonanie, ze Pacjent
znajduje sie w stanie zagrozenia zycia lub zdrowia, moze przerwaé¢ standardowy tok
konsultacji i podja¢ dziatania adekwatne do sytuacji, w tym zaleci¢ pilny kontakt osobisty z
wtasciwg placowka albo wezwaé pomoc zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i
procedurami bezpieczenstwa.

4. Pacjent ma prawo zgtosié potrzebe wizyty osobistej, a Specjalista ma obowigzek
poinformowac¢ o koniecznosci kontaktu bezposredniego zawsze wtedy, gdy charakter
problemu zdrowotnego uniemozliwia bezpieczne i wystarczajgce udzielenie swiadczenia
zdalnie.

12. Swiadczenia dla dzieci i mtodziezy oraz zasady udziatu przedstawicieli
ustawowych

1. CM Multimed udziela swiadczen réwniez dzieciom i mtodziezy, w zakresie przewidzianym
w ofercie Portalu wskazanym przez CM Multimed.

2. Rezerwacja swiadczenia dla osoby matoletniej jest dokonywana przez przedstawiciela
ustawowego albo inng osobe uprawniong na podstawie obowigzujgcych przepiséw lub
wtasciwego umocowania.

3. CM Multimed moze zgdaé¢ dokumentéw lub informacji potwierdzajgcych, ze osoba
dokonujgca rezerwaciji i wyrazajgca zgode dziata jako przedstawiciel ustawowy albo inna
osoba uprawniona do reprezentowania matoletniego Pacjenta.

4. W przypadku Pacjenta, ktory nie ukonczyt 16 lat, zgode na udzielenie Swiadczenia na
odlegtos¢ wyraza przedstawiciel ustawowy.

5. W przypadku Pacjenta, ktéry ukonczyt 16 lat, CM Multimed i Specjalista uzyskujg zgode
zaréwno od Pacjenta, jak i od jego przedstawiciela ustawowego. W razie rozbieznosci
stanowisk stosuje sie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego dotyczace zgody na
swiadczenia zdrowotne.

6. CM Multimed moze wymagac, aby na poczatku pierwszej wizyty matoletniego obecny byt
przedstawiciel ustawowy w celu potwierdzenia tozsamosci, statusu prawnego, zakresu
zgody oraz zasad komunikacji z matoletnim Pacjentem.



7. Po dokonaniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 6, Specjalista moze zdecydowaé — z
uwzglednieniem wieku Pacjenta, celu terapii, bezpieczenstwa procesu terapeutycznego i
wymogow prawa — czy dalsza czesc sesji odbedzie sie:

a
b
c
d

wytgcznie z udziatem matoletniego Pacjenta,

z udziatem przedstawiciela ustawowego,

naprzemiennie z udziatem matoletniego i przedstawiciela ustawowego,
w formule rodzinne.

8. Zasady udostepniania informacji o przebiegu terapii matoletniego Pacjenta
przedstawicielowi ustawowemu oraz samemu matoletniemu okreslajg przepisy prawa,
zasady wykonywania zawodu przez Specjaliste, dobro Pacjenta oraz zakres udzielonej
zgody.

9. Jezeli charakter sprawy, stan psychiczny matoletniego Pacjenta, brak wspétpracy
przedstawicieli ustawowych albo problemy z potwierdzeniem umocowania uniemozliwiajg
bezpieczne przeprowadzenie swiadczenia zdalnego, CM Multimed lub Specjalista moga
odmowic realizacji wizyty online i zaproponowac inng forme swiadczenia.

10. Na stronie internetowej CM Multimed tj. www.multimed24.pl, w zaktadce ,,Rejestracja”,
dostepne sa szczegbétowe informacije, formularze i dokumenty dotyczace ,,STANDARDOW
OCHRONY DZIECI”, w tym standardow ochrony matoletnich, zasad zgtaszania
niepokojacych sytuacji oraz zasad kontaktu z Przychodnig w sprawach bezpieczenstwa
dziecka.

13. Dokumentacja medyczna

1. Kazda wideoporada jest odnotowywana w dokumentacji medycznej w sposéb zgodny
z obowigzujgcymi przepisami, z zaznaczeniem, ze swiadczenie zostato udzielone w formie
zdalnej.

2. W dokumentacji mogg zosta¢ odnotowane w szczegdélnosci: sposéb potwierdzenia
tozsamosci Pacjenta, a w przypadku konsultacji psychiatrycznej takze fakt okazania do
kamery dowodu osobistego albo innego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, informacje
istotne dla bezpieczenistwa Swiadczenia, zgody wymagane prawem, przebieg wizyty,
zalecenia, problemy techniczne oraz informacja o koniecznosci wizyty osobistej lub pilnej
interwenciji.

3. Dokumentacja medyczna Pacjenta jest dostepna w rejestracji CM Multimed na zasadach
okreslonych w obowigzujgcych przepisach oraz w wewnetrznych procedurach
udostepniania dokumentaciji.

4. Pacjent, jego przedstawiciel ustawowy, osoba upowazniona albo inny podmiot
uprawniony na podstawie przepiséw prawa mogg wnioskowa¢ o udostepnienie
dokumentacji medycznej w szczegdlnosci:



a) osobiscie w rejestracji Centrum Medyczne Multimed Tadeusz Jucyk Sp. Z 0.0., ul. Wojska
Polskiego 33, 62-500 Konin,
b) poprzez wniosek udostepniony na stronie www.multimed24.pl.

5. Przed udostepnieniem dokumentacji CM Multimed weryfikuje tozsamos¢ osoby
sktadajgcej wniosek oraz zakres jej uprawnienia do uzyskania dokumentaciji.

6. Dokumentacja medyczna moze by¢ udostepniana w formach przewidzianych prawem, w
szczegoélnosci do wgladu, poprzez sporzadzenie wyciggu, odpisu, kopii, wydruku albo w
postaci elektronicznej, jezeli jest to dopuszczalne i mozliwe organizacyjnie.

14. Ochrona danych osobowych i IOD

1. Administratorem danych osobowych Pacjentéw jest Centrum Medyczne Multimed
Tadeusz Jucyk Sp. Z o.0., ul. Wojska Polskiego 33, 62-500 Konin, KRS 0000972065, NIP: 665
230 58 75, REGON 311018769.

2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych jest mozliwy pod adresem e-mail:
biuro@multimed24.pl

3. Dane osobowe Pacjenta sg przetwarzane w szczegélnosci w celu:

a) utworzenia i prowadzenia konta w Portalu,

b) organizaciji i realizacji Swiadczen zdrowotnych,

c) prowadzenia oraz zabezpieczenia dokumentacji medycznej,
d) obstugi ptatnosciirozliczen,

e) zapewnienia bezpieczenstwa systemu teleinformatycznego,
f) rozpatrywania reklamaciji i obrony przed roszczeniami.

4. Odbiorcami danych moga byé, w niezbednym zakresie, dostawcy hostingu, systemu
wideorozmow, poczty elektronicznej, SMS, operator ptatnosci, dostawcy wsparcia IT,
podmioty ksiegowe i prawne oraz inne podmioty, ktérym dane powierzono zgodnie z prawem
i na podstawie odpowiednich umow.

5. Szczegétowe informacje o przetwarzaniu danych, podstawach prawnych, okresach
przechowywania i prawach Pacjenta okresla odrebna klauzula informacyjna RODO
dostepna w Portalu.

15. Zabezpieczenia organizacyjne i techniczne

1. CM Multimed wdraza srodki techniczne i organizacyjne adekwatne do charakteru
swiadczonych ustug, w szczegdlnosci ze wzgledu na przetwarzanie danych o zdrowiu,
danych matoletnich Pacjentéw, danych dotyczacych zdrowia oraz danych zwigzanych z
konsultacjami.

2. Stosowane srodki mogg obejmowacé w szczegdlnosci:

a) szyfrowanie transmisji danych,
b) weryfikacje SMS przy logowaniu do Konta Pacjenta,
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c) kontrole uprawnien uzytkownikow i personelu,

d) ograniczenie dostepu do dokumentacji medycznej wytgcznie do oséb uprawnionych,
e) rejestrowanie operacji administracyjnych i dostepowych,

f) kopie zapasowe,

g) zabezpieczenia antywirusowe i antymalware,

h) procedury reagowania na incydenty bezpieczenstwa,

i) okresowe przeglady bezpieczenstwa i ocene adekwatnosci zastosowanych
zabezpieczen.

3. W przypadku s$wiadczen udzielanych dzieciom i mtodziezy CM Multimed stosuje
dodatkowe zabezpieczenia organizacyjne, obejmujace w szczegdlnosci weryfikacje
umocowania przedstawiciela ustawowego, dostosowanie kanatéw komunikacji do statusu
prawnego Pacjenta oraz ograniczenie dostepu do danych wytgcznie do oséb uprawnionych
zgodnie z przepisami prawa.

4. CM Multimed zapewnia, aby dostep do linku do wideorozmowy, danych wizyty oraz
dokumentacji medycznej byt ograniczony zgodnie z zasadg minimalnego dostepu i nie byt
udostepniany osobom nieuprawnionym.

5. Podmioty zewnetrzne uczestniczace w $wiadczeniu ustug na rzecz CM Multimed, w
szczegoélnosci dostawcy systemu teleinformatycznego, hostingu, poczty elektronicznej,
SMS oraz ptatnosci, moga przetwarza¢ dane wytgcznie na podstawie odpowiednich umow i
polecen administratora, z zachowaniem obowigzku poufnosci i wymogow bezpieczenstwa.

16. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Portalu lub ustug swiadczonych droga
elektroniczng moga by¢ sktadane na adres kontakt@ukoimy.pl albo pisemnie na adres
siedziby Przychodni.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej dane identyfikacyjne Pacjenta, opis problemu
oraz - jesli to mozliwe — date i godzine zdarzenia.

3. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Portalu sg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia
ich otrzymania, chyba ze charakter sprawy wymaga dtuzszego postepowania, o czym
Pacjent zostanie poinformowany.

4. Zasady reklamacyjne nie wytaczaja praw Pacjenta wynikajgacych z przepiséw prawa
powszechnie obowigzujacego.

17. Postanowienia koncowe
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.07.2026 r.

2. CM Multimed moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn prawnych, technicznych,
organizacyjnych lub bezpieczenistwa; zmieniony Regulamin udostepnia sie Pacjentowi przed
dalszym korzystaniem z ustug, a do umoéw juz wykonanych stosuje sie Regulamin
obowiazujacy w chwili ich zawarcia, o ile przepisy prawa nie stanowia inacze;j.



3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci ustawe o dziatalnosci leczniczej, ustawe o zawodach lekarza i lekarza
dentysty, ustawe o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, RODO, ustawe o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawe o prawach konsumenta.



