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1. Cel dokumentu

1.

2.

Niniejszy dokument okresla zasady ptatnosci, potwierdzania wizyt, zmiany terminéw, odwotywania wizyt, zwrotéw
srodkdw i reklamacji ptatniczych dotyczgcych prywatnych wideoporad online organizowanych przez CM Multimed za
posrednictwem strony www.ukoimy.pl i Portalu Pacjenta.

Dokument stanowi uzupetnienie Regulaminu Swiadczenia wideoporad online.

2. Cennik i zakres optaty

1. Ceny swiadczen sg prezentowane na stronie informacyjnej www.ukoimy.pl oraz w Portalu Pacjenta.

2. Cena widoczna przy wyborze Swiadczenia obejmuje przeprowadzenie konsultacji w okreslonym czasie i zakresie,
zgodnie z opisem ustugi.

3. Optata nie jest optatg za wystawienie konkretnego dokumentu, recepty, e-ZLA, skierowania, zaswiadczenia, opinii,
rozpoznania ani za uzyskanie konkretnego efektu terapeutycznego lub medycznego.

4. Decyzje o wystawieniu dokumentu medycznego lub administracyjnego podejmuje Specjalista zgodnie z aktualng
wiedzg medyczng, stanem zdrowia Pacjenta, dokumentacjg oraz obowigzujgcymi przepisami.

5. CM Multimed moze zmienia¢ Cennik. Zmiana Cennika nie wptywa na cene wizyty juz optacone;j.

3. Sposoby ptatnosci

1. Ptatnos¢ za wideoporade jest dokonywana z gory.
Dostepne metody ptatnosci sg prezentowane w Portalu i mogg obejmowac w szczegdlnosci ptatnosc online za
posrednictwem operatora ptatnosci, przelew elektroniczny, BLIK, karte ptatniczg albo inne metody udostepnione
przez operatora.

3. Pacjent powinien upewnic sie, ze ptatnos¢ dotyczy wtasciwej osoby, ustugi, Specjalisty i terminu wizyty.

4. W razie btednej, podwdjnej lub nierozpoznanej ptatnosci Pacjent powinien skontaktowac sie z CM Multimed na adres

kontaktowy wskazany w tym dokumencie.

4. Potwierdzenie rezerwacji

1.

4.

Samo wybranie terminu w Portalu nie oznacza ostatecznego potwierdzenia wizyty. Rezerwacja moze miec¢ charakter
warunkowy do czasu skutecznego dokonania ptatnosci, potwierdzenia danych i spetnienia warunkéw organizacyjnych.
Wizyta jest potwierdzona po spetnieniu warunkdéw rezerwacji wskazanych w Portalu, w szczegdlnosci po skutecznym
zaksiegowaniu ptatnosci albo otrzymaniu potwierdzenia ptatnosci przez system.

Jezeli ptatnosé nie zostanie dokonana najpdzniej 24 godziny przed planowang wizyta, rezerwacja zostaje
automatycznie anulowana a termin jest zwolniony innym Pacjentom.

Potwierdzenie wizyty i link do wideorozmowy sg wysytane zgodnie z Regulaminem.

5. Zmiana terminu przez Pacjenta

1.

Pacjent moze zmienic¢ termin wizyty najpdzniej 24 godziny przed planowang godzing rozpoczecia.

Zmiana terminu jest mozliwa w zakresie dostepnych terminéw danego Specjalisty lub innych Specjalistéw oferujgcych
dang ustuge.

Zmiana terminu dokonana zgodnie z zasadami nie powoduje utraty wniesionej optaty; optata moze zostac zaliczona
na nowy termin.

6. Odwotanie wizyty przez Pacjenta

1.

Pacjent moze odwotaé wizyte najpdzniej 24 godziny przed planowanym rozpoczeciem wizyty bez utraty opfaty. W
takim przypadku Pacjent moze wybrac nowy termin albo otrzymac zwrot srodkow.

Odwotanie wizyty na mniej niz 24 godziny przed jej terminem skutkuje brakiem zwrotu optaty, poniewaz termin zostat
zarezerwowany dla Pacjenta i mdgt nie zosta¢ udostepniony innym osobom.

Nieobecnos¢ Pacjenta na wizycie, brak dotgczenia do wideorozmowy, brak mozliwosci przeprowadzenia wizyty z
przyczyn lezacych po stronie Pacjenta skutkuje uznaniem wizyty za nieodbytg z przyczyn Pacjenta i brakiem zwrotu
optaty.


http://www.ukoimy.pl/

7. Odwotanie wizyty przez CM Multimed lub Specjaliste

1.

CM Multimed albo Specjalista moga odwotac lub przetozy¢ wizyte z przyczyn organizacyjnych, zdrowotnych,
technicznych, bezpieczenstwa albo innych niezaleznych od Pacjenta.

W przypadku odwotania wizyty przez CM Multimed lub Specjaliste Pacjent moze wybraé nowy dostepny termin albo
otrzymac zwrot wniesionej opfaty.

Jezeli Specjalista spdznia sie z przyczyn organizacyjnych lub technicznych, CM Multimed podejmie rozsadne dziatania
w celu poinformowania Pacjenta i realizacji wizyty, przetozenia jej albo dokonania zwrotu, jezeli wizyta nie moze sie
odbyc¢.

8. Spdznienie Pacjenta

Pacjent powinien dofaczy¢ do wizyty o wyznaczonej godzinie.

W przypadku spdznienia Pacjenta do 15 minut Specjalista decyduje, czy mozliwe jest przeprowadzenie petnej wizyty,
wizyty skréconej albo czy wizyta powinna zosta¢ uznana za nieodbytg z przyczyn Pacjenta.

Spdznienie Pacjenta nie wydtuza automatycznie czasu wizyty, jezeli mogtoby to naruszy¢ harmonogram kolejnych
Pacjentow lub zasady bezpieczenstwa organizacyjnego.

Jezeli Pacjent nie dotgczy do wizyty w ciggu 15 minut od planowanej godziny, Specjalista moze podjg¢ probe kontaktu
telefonicznego, a po bezskutecznej prébie uznac wizyte za nieodbytg z przyczyn Pacjenta.

9. Problemy techniczne

1.

Jezeli wizyta nie moze odby¢ sie z powodu awarii po stronie CM Multimed, Specjalisty albo systemu uzywanego przez
CM Multimed, Pacjentowi przystuguje mozliwo$¢ wyboru nowego terminu albo zwrot opfaty.

Pacjent jest zobowigzany przed rozpoczeciem wizyty do sprawdzenia sprawnosci technicznej urzgdzenia, z ktérego
bedzie korzysta¢, w szczegdlnosci dziatania potaczenia internetowego, kamery, mikrofonu, gto$nikéw lub stuchawek
oraz mozliwosci prawidtowego otwarcia linku do konsultacji.

Jezeli wizyta nie moze odbyc sie z powodu problemoéw technicznych po stronie Pacjenta, w szczegdlnosci braku
potaczenia internetowego, niesprawnej kamery, mikrofonu, telefonu, poczty e-mail albo nieprawidtowej obstugi linku,
wizyta moze zosta¢ uznana za nieodbytg z przyczyn lezgcych po stronie Pacjenta.

W przypadku wystgpienia probleméw technicznych lub innych nieprzewidzianych zdarzen uniemozliwiajgcych
przeprowadzenie wizyty z przyczyn niezaleznych od Pacjenta, decyzje o zwrocie opfaty za wizyte lub wyznaczeniu
nowego terminu konsultacji podejmuje Multimed, z uwzglednieniem okolicznosci danego przypadku. Jezeli problem
techniczny wystgpi w trakcie wizyty, Specjalista ocenia, czy konsultacja moze by¢ kontynuowana telefonicznie,
przeniesiona na inny termin, uznana za zrealizowang czesciowo albo zakorniczona.

Pacjent powinien niezwtocznie zgtaszac problemy techniczne na adres kontaktowy albo przez kanat wskazany w
Portalu, podajac date, godzine, rodzaj problemu i, jezeli to mozliwe, zrzut komunikatu technicznego bez ujawniania
danych oséb trzecich.

10. Zwroty Srodkow

1.

Zwrot srodkéw nastepuje co do zasady tg sama metodg ptatnosci, ktérg dokonano zaptaty, chyba ze Pacjent wyrazi
zgode na inng metode albo operator ptatnosci wymaga innego sposobu rozliczenia.

Zwrot jest dokonywany bez zbednej zwtoki, zasadniczo w terminie do 14 dni od pozytywnego rozpatrzenia zgdania
zwrotu.

CM Multimed moze wstrzymac zwrot do czasu wyjasnienia ptatnosci, identyfikacji transakcji, statusu wizyty, zrodtfa
problemu technicznego albo danych osoby uprawnionej do otrzymania zwrotu.

11. Faktury i dane rozliczeniowe

1.

Na zyczenie Pacjenta CM Multimed wystawia fakture zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Pacjent powinien poda¢ prawidtowe dane do faktury przed jej wystawieniem albo w terminie umozliwiajgcym jej
prawidtowe wystawienie zgodnie z przepisami.

CM Multimed moze odmoéwic¢ zmiany danych na fakturze, jezeli zmiana bytaby sprzeczna z przepisami podatkowymi
albo nie zostata zgtoszona w wymaganym terminie.



4.

Faktura moze zostac przekazana elektronicznie na adres e-mail przypisany do Konta Pacjenta albo w inny uzgodniony
sposab.

12. Reklamacje ptatnicze

1.

Reklamacje dotyczgce ptatnosci, zwrotéw, podwdjnego obcigzenia, braku zaksiegowania ptatnosci lub btednej faktury
mozna sktadaé na adres kontakt@ukoimy.pl.

Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko Pacjenta, date wizyty lub rezerwacji, kwote, metode ptatnosci, opis
problemu, numer transakcji lub potwierdzenie ptatnosci, jezeli Pacjent je posiada.

Reklamacje ptatnicze sg rozpatrywane zgodnie z Procedurg reklamacji. Jezeli wyjasnienie wymaga informacji od
operatora ptatnosci, termin odpowiedzi moze zaleze¢ od czasu odpowiedzi operatora.

13. Postanowienia koncowe

1.

CM Multimed moze zmieni¢ niniejsze zasady z waznych przyczyn prawnych, organizacyjnych, technicznych,
pfatniczych lub bezpieczerstwa.

Aktualna wersja dokumentu jest dostepna w Portalu Pacjenta oraz na stronie www.ukoimy.pl.

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie Regulamin $wiadczenia wideoporad online oraz przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego.



